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INTRODUCTION
LES MARCHES PUBLICS

« La morale publique est le complément naturel de toutes les
lois, elle est a elle seule tout un code. »
(Napoléon 1er)

Au ceceur de cette grande réforme un des axes prioritaire a été d'utiliser les ressources d’Internet afin
de faciliter I'acces des entreprises, et surtout les plus petites, aux marchés publics tout en permettant
de rationaliser et d’améliorer les échanges entre les différents services, les administrations, les

personnes publiques et les acteurs économiques.
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PARTIE1 E-ADMINISTRATION ET MARCHES PUBLICS

- 1.1 LA E-ADMINISTRATION, FAIRE DE L'’ADMINISTRE UN CLIENT
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- 1.3 MOINS DE PAPIER, PLUS D’EFFICACITE
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Moins d’'imprimeés, plus de formulaires ‘en ligne’
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Des services et des guichets accessibles 24h/24
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- 1.4 NE PAS OUBLIER DE FORMER LES HOMMES
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PARTIE 2 LES MARCHES PUBLICS
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2.1 LES MARCHES PUBLICS, QUELQUES RAPPELS
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Pourquoi une réglementation pour les marchés publics ?

! 7 + *
+ 9> ? 5
5 1 * *
! 5 - 6
* 1 1
K 7 !
* - ! 5

www.ag-pm.com -8- www.certinomis.com



La dématérialisation, une réalité d’aujourd’hui © CertiNomis, A&G-PM et Gilles de Chezelles
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- 2.2 LES MARCHES PUBLICS, UNE NOUVELLE PHILOSOPHIE
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La tracabilité, une nouvelle notion a prendre en compte
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Toujours plus de transparence

Q 31 ! P

Attention au morcellement des marchés
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2.3 LES MARCHES PUBLICS EN QUELQUES CHIFFRES
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PARTIE 3 L'ACCES AUX MARCHES PUBLICS POUR

LES PME-PMI
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PARTIE 4 LA DEMATERIALISATION DES MARCHES
PUBLICS

4.1 L’ENVIRONNEMENT DE LA DEMATERIALISATION DES MARCHES

PUBLICS
7 6 ! 999
6 A $ *
1
7 99/
* ! *
* ! 0 1
Etre responsable
* 1 1
6 .
D I ! EO0quel que soit leur montant, les marchés publics respectent les

principes de liberté d’accés a la commande publique, d’égalité de traitement des candidats et de
transparence des procédures 1"

Dématérialisation ne rime pas avec « n'importe quoi »
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La signature électronique, nécessité dans le cadre des marchés publics

© CertiNomis, AG-PM et Gilles de Chezelles
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La cryptologie ou comment sceller une enveloppe électronique
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Ainsi Jules César? * ..
5 * .. 6 " .. ! |

Confiance et environnement juridique
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6
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- 4.3 PERSONNES PUBLIQUES, COMMENT BIEN CHOISIR UN
PRESTATAIRE POUR DEMATERIALISER VOS MARCHES PUBLICS ?
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La solution doit étre réversible
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Les entreprises sont pré-enregistrés sur la plate-forme

#
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La plate-forme va fournir les outils pour signer
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L’'opérateur de dématérialisation va stocker les enveloppes jusqu’a la
Commission

L’opérateur assure I'horodatage

F *

H == == =

www.ag-pm.com - 20 - www.certinomis.com



La dématérialisation, une réalité d’aujourd’hui © CertiNomis, A&G-PM et Gilles de Chezelles

www.ag-pm.com -21- www.certinomis.com



Les Marchés Publics

© CertiNomis, AG-PM et Gilles de Chezelles

PARTIES SOUMMISSIONNAIRES, TIREZ AVANTAGE
DE LA DEMATERIALISATION DES MARCHES

PUBLICS.
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Télécharger les DCE (Documents de Consultation des Entreprises)
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5.2 LES AVANTAGES -NSE ELECTRONIQUE
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Soumissionner électroniquement

www.ag-pm.com - 23 - www.certinomis.com



Les Marchés Publics © CertiNomis, AG-PM et Gilles de Chezelles

Quelques conseils

0 Les candidatures et les offres tromsmises por vole éectronique dovent Etre
enwoyles dany des conditlons gui permettent danthentifier la signature duv
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dey procéduwres permettant i la personne responsaiple duw marcihé de goassirer
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habilittel § 4 Vo9 # & . .3

0 Towt docuwment électronigue erwvoyt por win condidot dans leguel win virns
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Les garanties du soumissionnaire

« La transmission des candidatures et des offres doit pouvoir faire l'objet d'une date certaine de réception

et d'un accusé de réception électronique » $ 4 Vo9 # ["&
3 A * A *
16 "

6 1 ¢
. 6 A R
. 1 * ] R
. 6 * 1 "
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. E

. i R
. . * 1 R
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. 1 R
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«Si une candidature n'est pas admise, l'offre correspondante est éliminée des fichiers de le pouvoir

adjudicateur sans avoir été lue. Le candidat en est informé » § P V99 # "
!
D * "
1 * 0
- 5.3 ATTENTION AUX ‘MAUVAISES’ PLATE-FORMES
* 1 1

1 4.

5 * 1 [

% ) + +
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Il faut s’identifier pour accéder a la plate-forme

#. * !
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Les entreprises sont pré-enregistrés sur la plate-forme
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I ! * !

L’'opérateur de dématérialisation va stocker les enveloppes jusqu’a la
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L’opérateur assure I'horodatage
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5.4 ESPIONNAGE ET INTELLIGENCE ECONOMIQUE
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L’intelligence économique a la portée de tous
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Sécurité, confidentialité et authentification

S : . 5
5 5 5

* -6

5 * 6 !
1 " 1 6
# D D D *
L 1 6
B * * D
! D T
5o,
* & 5 5 ! !
T
* 1

Savoir investir quelques euros pour garantir sa sécurité ...
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PARTIE 6 L'ARCHIVAGE DES DONNEES
DEMATERIALISEES
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6.1 L’ARCHIVAGE
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Politique d'archivage
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L’archivage dit « a valeur légale »
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6.3 CONSERVATION PAR LES PERSONNES PUBLIQUES DES
DOCUMENTS RELATIFS AUX MARCHES PUBLICS
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Cas particuliers de conservation
Les marchés de travaux
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Les droits d'auteur
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Les piéces et ouvrages ayant un caractére historique
? - 6 * D

Traitement particulier de certaines pieces des marcheés

Les candidatures et les offres non retenues
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Les offres des candidatures non retenues
% - -

" 8 D n

Les documents électroniques des soumissionnaires contenant un virus
? . - 3

Un regle générale a garder en mémoire
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PARTIE 7 ANNEXES
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7.1 GLOSSAIRE
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ACTEUR ECONOMIQUE (OU OPERATEUR ECONOMIQUE)
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ADRESSE ELECTRONIQUE
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ATTRIBUTAIRE

AUTORITE DE CERTIFICATION (AC)
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AUTHENTIFICATION

AVIS DE PUBLICATION
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B TO B (BUSINESS TO BUSINESS)
? 7

© CertiNomis, A&G-PM et Gilles de Chezelles

BOAMP (BULLETION OFFICIEL DES ANNONCES DE MARCHES PUBLICS)

? X G..

CHAINE DE CONFIANCE
* 4

CNIL

% 5

COMMISSION D'APPEL D'OFFRES

CONTROLE DE LEGALITE
5:
Yot #

CONVENTION DE PREUVE

COURRIER ELECTRONIQUE (COURRIEL, E-MAIL)

G M
-D-
DCE
8 : §8 :
DETECTION D'INTRUSION
F- 6
4.
DOMAINES (NOMS DE.)
-37-

>
w

*

WWW.certinomis.com



Les Marchés Publics © CertiNomis, AG-PM et Gilles de Chezelles

0 " 3 "§ E
0 1, "
$ "
8 G) 80
! (GC D
GI( %:Q "G
- T7[$. 3 , * "
-E-
E-LEARNING
F "

E-TRAVAIL (VOIR ‘TELETRAVAIL’)

-F-

FAI (FOURNISSEUR D'’ACCES INTERNET, PROVIDER)

G ! 6 "
-H-

HEBERGEUR

G . - n
- -

INTERNET

[ . ! !

A A ATE ; o

-J-

JAL (JOURNAL D’ANNONCES LEGALES)

! *! .. * ! n

-M -
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L'article 1 du Code des Marchés Publics le défaiitsi : Les marchés publics sont les contrats
conclus a titre onéreux avec des personnes publiques ou privées par les personnes morales de
droit public, pour répondre a leurs besoins en matiére de travaux, de fournitures ou de
services'.
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7.2 QUELQUES EXTRAITS DU CODE DES MARCHES PUBLICS

+ # 6 8 992; =; : :
4 992 *
! . !

T1$, La passation de marchis conclus dans ley Etaty membres pour le
compte de UEtat; des collectinvites tervitoriales et dlantres ovganismes de duoit
public dolt respecter ey principes duw traitt, notomment ey principes de la
Ubre curcndation desy marchandises, de la Uberté dlétablissement ef de la
Ubre prestation de services, onsl gue ey principes gud en décowdent, comme
Végalitt de traitement, la non-discrimination, la reconnaissance mutuelle,
la proportionnalitt et la travyparence. Towtefols, en ce gui concerne les
marchits puplics dépassant v certain montont; U est recommandé dlélaborer
dey dispositions en matibre de coordination communautaire dey prockoures
manidre & gowrantir lewrs effets ainsi gubune mise en concimrrence effective oes
etre nterprities conformément auw rigles et principes précits alnsi gulaung
auntres régles dun traité.

[..] (4) Les Etats membres devraient veiller & ce que la participation divun
soumssionnaine gui est uin organisme de drolt public & wne procédure ode
possotion de marche public ne counse pos de distorsion de concurrrence vis—a-
vis de sowmissionnaives privés

_T]1$ 4, Compte termun de Uexpanglon rapide des systemes dlachat électronigures,
U convient de préivoir, dlores et déja, des régles adéquates powr permettre ang
powwvolry adjudicatenry de tirer pleinement profit des possibilitts offertes por
lesdity systemes. Dans cette perspective, UL commient de définir wn systime
dacguisition dynamigue entllrement electronigue powr desy achaty dusage
courant, et de fixer odes régley spéeifigues powr la mise en place ef le
fornetionmnement dun tel systeme afin de garantir le traitement Equitable de
fout opératewr économigque gui souhaife en falre pairtie. Tout opéroatevs
Economique devroit powvoilr adinbier o win tel systeme dés Lors gl introduwit
uwne offre wndicoative conforme awn capier desy charges et guwil remplit ley
criftres de sélection: Cette technique dlacquisition permet aunx pouwwoirs
adjudicatenrsy, por o criation dune Liste de soumissionnaires déji refenns et
por la possibllite donnbée d de nowwveaux soumissionnaires dly adihidérer, de
disposer dun eventail partlevlirement large dloffres - grice aunw moyens
electroniques vtlists - et done dlassurer une utilisation optimale des dendiers
pulicy par wne large concunirrence.

T1 82, Les enchhirey electronigues covstituant une fechnique appelie o

répandie, W comwvient de donner wne définition commumnantaive oe ces
enchires et de ey encadirer par des régles spécifigques afin dossurer gulelles se
Aerowdent dany le plein respect des principes dégalite de traitement; de non-
Adiscrimination et de tramsparence. A cet effer; U comwient de privoir que ces
enchires Eectroniques wne portent gue swr dey wmarchiés de  trovauny,
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fowrnitures et services pour lesquels les spleifications pewent Etre efabplies de
manibre précise. Cela pewt notomment étre e casy en ce gui concerne ley
marchiés de fournitures, de travauwx et de services récurrents. Dang le méme
but, U faut également préivolr gque e dassement  respectlf  odes
soumissionnalres puwisse Stre dtable 4 chague moment de  Uenchire
tlectronigue. Le recoury aux enchires Eectroniques permet ang pouwoiry
adjudicatenry de demander aunyw soumissionnaives de présenter de nowwveanw
pri revus o la baisse ef;, lorsgue le marché est attribué o Uoffre
Economiguement la plus avantogeunse, également daméliorer des eléments des
offres auntres que e prixe Afin dassuwrer le respect duw principe de
travsporence, seuds ey Ulements susceptiples dlune évalunation auntomatigue
por des moyens Electrovigunes, sansy ntervention et/ ow appréiciation de la port
dw pouw- vour adjudicatenr, pewwvent faire Uobjetr dlenciires électroniques,
dest-a-dinve les seudement ey Elbments gul sont quantifiables de maniére o
powvoir Etre exprumés en chiffres o en pourcentages. Ew revanche, ey aspects
des offres gui umpliguent Uappréiciation déléments non guantiflables ne
devvolent pas foire Uobjet dlenchires Uectroniques. Par consbguent, certoinsy
mavchiy de travoun et de services portant sur des prestotions infellectnelles,
comme la conception dlowwrage, ne devraient pasy faire Uobjetr dlenchires
electroniques.

T]& 2 #[6 !
1 Towtes les commumnications ainsi gue towy ey eclranges dlinformations visks
dany le préisent tifre pewwvent, aw cholx dww powvolr adjudicatenr, efre faity
por cowvrier, por tlécopiewr, par moyens Electroniques conformément aunw
agrapies 4 et 5, por ttléphone dany ey cay ef auwx conditionsy visds aw
pavagropie 6, ow par une compinaison de ces moyens
2. Ley wmoyens de communication cholslsy dovent etre génbralement
Asponibles et ne pewvent done avour pour effet de restreindure Uacclds odes
oplratenns Economigues i la prockounre dlottripution.
3. Ley communications, ley Echanges ef le stockage dlinformations sont faits de
manilie i assuarer que Uinttgritt des donnies et la confidentialitt des offres et
dey demandes de participation solent préiservies et que ley powvoirsy
adjudicatenry ne prennent connalssance du contenn des offres et des
demandes de porticipation g Uexplrotion dww délai préivie powr la
prisentotion oe celles—ci.
4. Lesy owtllsy wtilisls pounr communiguer poar desy moyeny Electroniques, ainsi
gue lewry cavactiristiques technmiques, dowent avor wn coractire now
Aseriminatoure, tre cowramment a la digposition duw public et compatibples
avee les techunologiesy dlinformation et de communication génbrolement
wtlistes.
5. Les réglesy ci-apris sont applicables auwx dispositifs de tramgmission et de
réception Eectronique dey offres aimsl gulaunx dispositify de réception
tlectronigue dey demandes de posticipation:
a) ley informations relatives auny spleificationy neeessadnes ao Lo prisentation
des offres et des demandes de participation por vole Electronique, y comypris
le cryptage, dowvent Etre a la disposition desy poarties intéressées. En outre, lesy
Aspositlfs de  réception Eectronique odey offres et des demandes ode
poirticipation dowent etre conformes anx exigences de Uannexe X;
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b) les Etaty membres pewvent; dany le respect de larticle 5 de la directive
1999/93/CE, exiger que les offres Electroniques sotent assorties dlune
signature Electronigue avancée conforme i son povagraphe 1;

1]
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- 7.3 PETIT MEMO DE LA REGLEMENTATION DES MARCHES PUBLICS

C + # 6 ! 7

Pour mémoire

1 7 * +
* 6 9 > ? 5 5 !
* * ! P 6
* 1 1
K 1 * _
! 5
1 A 1
!
!
Quelques définitions
; ! ! * * !
|
.
R > *

Les différents types de marchés publics

O «marché public»

* 99p"

O «marché public de travaux» * - ! 5
5 . 5
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! " O «ouvrage» 5 !
1B "
O «marché public de fournitures» * 0 * ! 1
LA #1 # 5>
" * ! -
5 0 * !
1
O «marché public de services» * * !
" * 1 _ 1
0 * ! 1
*
«concession de travaux publics» * 0 * ! 1
5 5
‘ "
«concession de services» * 0 * ! 1 3
5
O «accord-cadre» * 5 0 * o1 1
- !
5o * 5
* n
5 * 5
o
0 - * # _
*

*

O  «procédure ouverte»
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O  «procédure restreinte»

«dialogue compétitif»

O «procédure négociée»
* * 5 "

«concours» 5
5 51 ) o* 5

* 5 ! *

«enchére électronique» .
! ; . 6
6 6 Lo

Adieu a la nomenclature

5 . . !
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Les accords cadres

F . . * 5
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7.4 LA SIGNATURE ELECTRONIQUE, CE QU’EN DIT LA LOI

+ 4 6 8 S 4
4 !
# Jowrnal offwwb nW? L 013 dw 19/01/2000 p: OO12 — 0020

[..] (4) Ly commumnications et le commerce Electroniques néeessitent des ‘signatures
tlectroniques ef desy services connmexes permettont dlanthventifier ley données; toute
divergence dans ley régles relatives o la reconnaissance juridigue desy signatures
Llectroniques ef o Vacerédifotion des ‘prestotfaives de service de certification’ dany lesy
Etaty membres risque de comstituer wn sériewx obstacle & Untilisation des
UVetaplissement dlvun cadre commumnantaive clair concernant les conditlons applicables
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o signoatures Uectronigues contribunera i renforcer la confiance dany les nowvelles
fechunologies et & en fovoriser Uacceptation générale; la diversitt des Egislations des
Etaty membres ne soumnait entraver la Ubre ciredation des marchandises et des
services dang e marchié Untérienr ;

[..] (7) le marcihl interienmnr gavantit Lo Ubre ciremlation des personnes ef;, dés lors, les
citoyens ef résidents de UUnion europienne ont de plus en plus sovwent affaire anx
auwtoritts AEtats membres auwfres gue celui ot Uy résident la disponibilité de
communications ectroniques powrrait ere ddune grande wtilite dany ce contexte ;

(8) ew égawd a la rapidite des progrts techniques ef & la dimension mondiale
dlnternet, W coruwient dadopter wne approtihe gui prenne en compte ley dinverses
technologies ef services permettant dawthentifier des donnies par la voie
Llectronigue ;

(9) ley signoatwres Electroniques seront wtilistes dans odesy civcorstonces et des
applications trésy variées, ce qui entrainera Uapparition de foute wne série oe
nowmveanr services et produity Wby o celles-ci ow ley wtilisant; b conwvient gue la
Abfinition de ces produnits et services ne soit pas Limitée & la délivrance of & la gestion
de certificats, maiy cowvre également tout autre service et produwit wtlisant dey
signatures Electroniques ow connexe a celles-ci, tely Loy services dlenregustrement, Lles
services hovodateurs, ey services dlannunaires, ey services informatigques ow ley services

[...] (29) les signatures Electronigues seront wtilisbes dans le sectenr public aw sein des
administrotions nationales ef communantoires et dans ey commuunicationsy entfre
lesdlitey administrations ainsi gulonec ey citoyens et ley opérateurs Economiques, par
exemple dany le cadire dey marcihis publics, de la fiscalite, de la sbenrite sociale, de la
santt et dun systeme judiclaire ;

(20) des crittres harmonisés relatifs anw effets junridiques des signatures Electroniques
seront la garontie dun cadve juridigue colbrent dany la Commumnantt; ey diolty
signatures manwserifes; ley cerfificats pewvent Sre wtilisly powr confirmer Uldentite
dune personne gui signe Eectroniguement; ley signaturres Electroniques avancées
bastes sur dey certificats gualifils visent o procuvrer win plus haut degré de séevritt; Les
signatures Electroniques avanclies qui sont bastes sur des cerfificaty qualifiés et gui
sont crébes poar wn disposiflf sbewrisl de créiation de gignature ne pewwent fre
consldéries comme Uant Equivalentes, s wn plan juridique, o des sgnatuaes
respecties ;

(21) afin de contribuer & Uacceptation gindrale des wméthodes dauvthentification
tlectronigue, W est nécessaive de veiller i ce gue les signatures électroniques puissent
avoir force probante en justice dangy tows les Efats membres; b conient que la
reconnaissance juridique des signoatures Electroniques repose s odes crifires objectifs
ef ne sout pas subordonnée & Vawntorisotion duv prestotaive de service de certlfication
concernd; le drolt national régit la délimitotion desy domaines juridigues odang
lesquelsy odesy docwmenty Electroniques et des signatures Electroniques pewvent Etre
wtlisls; la prisente divective Waffecte en rien la capacitt dlune juridiction nationale
de stotuer sur la conformitt aww exigencey de la prisente divective ni les régles
nationales relatives a la Ubre appriciation judiciaire des prevwes ;
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[..] Article premier - Champ dlapplication

L'objectif de la prisente divective est de  faclliter Uwtilisation desy signatures
tectronigues et de contribuer & lewr recomnaissance juridigue. EUe nstitue win cadre
Juwridique pour ley signatures Electroniques et certaing services de certificotion afin de
gawvontir le bon fonctionnement duv mairchhl intbrienr.

Elle ne cownre pasy ley aspects Ubsy o la conclusion ef o la valldite dey contraty ow
Mawtres obligations gales lovsgue des exigences dordue formel sont preserites por la
Wgislation nationale ow commumnautairve;, elle ne porte pas non plus affeinte aunx
regles ef Umites régissant Uutilisation de documents guil flgurent dany Lo ligllation
natlonale ow commumnantaire. T]
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- 7.7 PRESENTATION DES AUTEURS
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QUESTIONNAIRE - Guide sur les marchés publics

Vous venez de lire ce guide et nous vous en remercions.
1

1. Le contenu de ce guide a-t-il répondu a votre attente ?

oG

%

2. Pensez-vous que la taille de ces guides doit étre

O

O

O

3. Le contenu du guide que vous venez de lire vous semble-t-il
6

O
O +
o -
O
O
4. Ces guides vont paraitre tous les trois mois environ, pensez-vous que cette fréquence est
D *
O
O N
5. Avez-vous des remarques spécifiques sur ce guide a formuler ?
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6.Y a -t-il un sujet ou un théme que vous souhaiteriez que nous traitions dans un prochain guide?
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